
お電話によるお問い合わせ窓口の混雑状況（予想）をご案内しております。

以下を目安にしてお問い合わせください。

会員フリーコール混雑状況（予想）

月 火 水 木 金

9:30 ～ 10:00

10:00 ～ 11:00

11:00 ～ 12:00

12:00 ～ 13:00

13:00 ～ 14:00

14:00 ～ 15:00

15:00 ～ 16:00

16:00 ～ 17:00

凡例   比較的つながりやすい時間帯です

 やや混雑している時間帯です

 混雑している時間帯です

ご注意

ご案内している混雑状況は目安であり、

必ずしも電話がつながることをお約束するものではございません。

状況によってはお電話が繋がりにくい場合もございますので

あらかじめご了承ください。

なにとぞご理解くださいますようお願い申し上げます。


